UBND HUYEN PAK SONG ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN HUONG DUONG ~ Déc lap — Tw do — Hanh phic
So: 13a/KH-MNHD Dak N’Drung, ngay 06 thang 02 nam 2024.
KE HOACH

Thuc hign cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh nam 2024

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011; Luét Té céo
nim 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan. Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 caa Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai, Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép té chuc thi hanh Luat Té cdo. Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xt 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan &nh. Quyét dinh s6 15/2017/Qb-
UBND ngay 18/7/2017 caa UBND tinh ban hanh Quy dinh vé cong tac tiép cong
dan trén dia ban tinh Pak Nong va quy dinh cua phap luat, Ké hoach s6 03/KH-
SGDDT ngay 02/01/2024 ciia S¢ Giao duc va Pao tao vé thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh nim 2024 cia So Giao
duc va Pao tao tinh Pak Nong; Ké hoach s6 02/KH-PGDBT ngay 10 thang 01 nim
2024 ciia Phong Gigo duc va Pao tao vé thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nam 2024 cua Phong Gi4o duc va DPao tao
huyén Pak Song.

Truong mam non Hudng Duong ban hanh ké hoach thuc hién cong téc tiép
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh nim 2024 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T chie thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tién cong
dan, khiéu nai, td cdo dén toan thé doi ngii can b quan ly, vién chic va nguoi lao
dong.

Giit 6n dinh ky luat, ky cuong ctia nganh Giao duc, gop phan giit viing an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat cac vu
viéc khiéu nai, tb céo, klen nghi, phan anh cua cong dan, han che thap nhat tinh trang

khiéu nai, t& cao vuot cip. Khong dé tén dong do khiéu nai, té cao kéo dai, gay birc
xuc trong du luan.

2. Yéu cau



- X4c dinh cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh la mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau nham tao su théng nhat vé nhan
thirc va hanh dong. Trién khai thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qUa dung quy dinh phap
luat; dam bao su phdi hop gitra cac phong ban, don vi va cac t6 chuc, ca nhan co
lien quan; phai thuong xuyén theo di, kiém tra, danh gia, so két, tong két viéc to
chuc thuc hién theo quy dinh.

11.NOI DUNG

1. Ting cwdng cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Tiép tuc trién khai thyuc hién déng bo cac chu truong, chinh sach, phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang d6i véi cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu teéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sé 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
tri vé trach nhiém cia nguoi ding dau cap ay trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép
véi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Luat Khiéu nai, Luat Té céo,
Luat Tiép cong dan, Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh céac luat nay va cac van ban
c6 lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trong toan nganh
Giao duc va bao tao.

- Tang cudng tng dung cong ngh¢ thong tin, truyén théng vao hoat dong tuyen
truyén, pho bién, giao dyc phap luat trén céc linh vuc dé phét sinh khiéu nai, t6 céo;
tuyen truyen phé bién, gido duc phap luat, nang cao y thuc trach nhiém, trinh d6
hiéu biét phéap luat néi chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo noi
riéng cho can bo quan ly, vién chtrc, nguoi lao dong va nhan dan; cha trong viéc
tuyén truyén, pho bién nang cao hiéu biét va y thuc phap luat cua cong dan trong khi
thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T6
c&o; phéi hop véi cac to chirc doan thé van dong, thuyét phuc cong dan ton trong va
chap hanh nghiém chinh quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo.
Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé thyc hién cong khai, minh bach, giam
phién ha cho can b, vién chic, nguoi lao dong, nhan dan nham han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo.

2. Ra soat, giai quyét diet diém cac vu viéc khiéu nai, té cdo ton dong, phic
tap, kéo dai

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua Quyét dinh s 1849/Qb-
TTg ngay 27/12/2018 caa Thi tuéng Chinh pha va Ké hoach s6 363/KH-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc
khiéu nai, to cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai, bao dam quyeén va loi ich hop phéap,
chinh dang ctia cong dan, qua do6 giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t6 cao phuc
tap, kéo dai nham gop phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi.



- P6i véi cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phuc tap can tap trung xu
ly dit dlem kip thoi bao cao, xin y kién chi dao cia co quan co tham quyén vé
nhitng van dé con vudng mic.

3. Kién toan ddi ngii, ning cao chit lwong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cao

T4 chuc ra soat, kién toan, b tri can b, vién chac 1am nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 d¢u pham chét, ning luc, trinh do;
chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu; dong thoi, quan tim dau tu co so
vat chat, trang thiét bj va thuc hién day du ché do, chinh sach déi véi can b, vién
churc lam nhiém vu nay.

- Thyc hién nghiém tiic ché d¢ tiép cong dan theo quy dinh; thuc hién tot cong
tac tiep nhan, xtr ly don thu.

- ChU trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu; sap xép, bé tri can b, cong
chuc, vién chirc, nguoi ¢ du pham chat, nang luc, trinh do 1am nhiém vu tiép céng
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; ddng thoi, quan tdm dau tu co sé vat chat, trang
thiét bi va thyuc hién day da ché do, chinh sach ddi véi can bd 1am cong tac nay.

- Thyc hién nghiém ché d6 tiép cong dan thuong Xuyén, dinh ky, dot Xuat cia
nguoi dimg dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; gan ndi dung tiép cong dan
véi giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dting quy dinh. Phéi hop
Vi co quan, don vi truc thugc két hop hinh thirc thong tin qua dudng day nong (dién
thoai, email cong vu) dé chu dong nim tinh hinh, té chuc tiép cong dan, tlep cong
dan d6t xuat voi phuong cham “tim cong dan dé tiép, khong doi cong dan khiéu kién
méi tiép” nham giai quyét dit diém vu viéc ngay tai co s khong dé khiéu kién vuot
cap, tao diém nong.

- Tap trung lanh dao, chi dao va té chic thuc hién tét viéc tiép nhan, phan loai,
xt Iy don thu bao dam kip thoi, dung quy dinh theo Thong tu sé 5/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi phan anh; tao diéu kién thuan tién cho cong dan thyc hién
cac thi tuc vé khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Thuc hién tét cong tac tlep cong dan tai co so, lang nghe y kién, nguyén vong
ctia nguoi dan; chu dong d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét,
thao g kip thoi, hiéu qua cac khiéu kién, birc xdc cia nhan dan.

- Kip thoi thy ly, giai quyét dat diém céac vu viéc khiéu nai, to cao phét sinh
thudc tham quyén. Trong qua trinh thyuc hién phai dam bao dung trinh tu, tha tuc,
thoi han theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Nghi dinh s6 31/ND-CP
ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh
Luat T cao, Nghi dinh s6 124/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai va cac quy dinh c6 lién quan;
thuc hién nghiém viéc to chire ddi thoai v6i cong dan truace khi ban hanh quyét dinh
giai quyet khleu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, dong thoi t6 chuc thi hanh
triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cao da co hiéu luc



phap luat, khong dé ton dong, kéo dai nhung khong ¢ 1y do chinh dang, gy buc
xuc trong du luan xa haoi.

4. Tiang cwdng cong tac thanh tra, kiém tra, xi ly trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Ch trong 1am tét cong tac hoa giai & co so gan véi cong tac dan van, tich cuc
van dong quan chiing nhan dan chap hanh tot chu truong, duong 16i cua Bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, té cao khong dung quy dinh;
d6ng thoi nghién cau, phat huy cach lam méi dé nang cao hiéu qua cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

Giao t6 khéi chuyén mén tang cuong phdi hop véi ban thanh tra nhan dan, to
chuc kiém tra trach nhiém cua cac t6 chirc trong nha truong trong viéc chap hanh
cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; tap trung
kiém tra néu c6 phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh, thinh cau, ctu xét
nham kip thoi chan chinh nhiing han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

5. Thuc hign nghiém ché d¢ thdng tin bao cao, tong hep so ligu cong tac
tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién nghiém ché do thdng tin béo céo, tong hop s6 liéu cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; nhap, giri s6 liéu bao cao kip
thoi trén phan mém co sé dit liéu theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 caa Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do béo céo cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cao va phong, chong tham nhiing.

I11. TO CHUC THUC HIEN
Cin ctr vao Ké hoach nay yéu cau céc ca nhan, to chiic trong nha truong thyc
hién cong tac tiép cdng dan, giai quyét khieu nai, t6 cdo dam bao, nghiém tuc.

Trén day 1a K& hoach thyc hién cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao nam 2024 cua truong mam non Hudng Duong./.

Noi nhan:

- Ph(‘)ng GD&DT;

- Céc to chuyén mon;
- Luu: VT.
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